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MUHENDISLIK MIMARLIK FAKULTESI DEKANLIGINA

YOKAK Kalite Siiregleri kapsaminda gerceklestirilen ve 2025 Aralik ayinda yapilan "ESOGU
Mimarlik Memnuniyet Degerlendirme Anketi" sonuglarma gore Kalite Komisyonu ve Olgme
Degerlendirme Komisyonunun hazirlamis oldugu rapora gore, birimin bir iist olgunluk seviyesine
cikabilmesi icin gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Ogrencilerimizin techizat ve
donanim, saglik ve ergonomi, yemekhane, ulasim, temizlik ve kampiis olanaklarina iliskin tespitleri
asagida 0zetlenmis ve degerlendirilmistir.

Tespit 1. Teknolojik Techizat ve Donanim: Ogrencilerin %78,51'i bilgisayar, projeksiyon gibi
teknolojik ekipmanlar1 yetersiz bulmaktadir. Teknolojiye dayali mimarlik egitimi diisiintildiiglinde, bu
oran alarm vericidir ve acil yatirim yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Talep 1: Teknolojiye dayali mimarlik egitiminin siirdiiriilebilirligi icin; giincel yazilimlari
calistirabilecek nitelikte yeni bilgisayar laboratuvarlarinin kurulmasi, tiim dersliklerde ses sistemlerinin
temin edilmesi ve bakim-onarim i¢in etkin bir sistem olusturulmasi beklenmektedir.

Tespit 2. Saghk ve Ergonomi: Uzun siireli calisma gerektiren mimarlik egitimi i¢in en kritik
sorunlardan biri, %89,25 gibi ¢ok yiiksek bir oranla masa ve sandalyelerin ergonomik olmamasidir. Bu
durum ciddi saglik riskleri olugturmaktadir.

Talep 2: Uzun siireli ¢alismanin zorunlu oldugu béliimiimiizde, 6grenci sagligini korumak i¢in
tiim stiidyo ve dersliklerdeki oturma tinitelerinin, bel ve durus destegi saglayan, ayarlanabilir ergonomik
masa ve sandalyelerle acilen degistirilmesi gerekmektedir.

Tespit 3. Yemekhane: Yemekhane hizmetlerine yonelik memnuniyetsizlik yaygindir. Menii
cesitliligi %72,64, fiyat/kalite dengesi %58,31, porsiyonlar %54,39 oraninda yetersiz bulunmustur.
Hijyen konusunda ise %47,89'luk bir memnuniyetsizlik ve belirsiz bir standart oldugunu
gosteren %20,52'lik kararsiz bir kitlenin varlig1 kaygi vericidir.

Talep 3: Dengeli ve saglikli beslenme i¢in menii ¢esitliliginin artirilmasini, porsiyonlarin gézden
gecirilmesini, fiyatlarin makul ve kaliteyle uyumlu hale getirilmesini, mutfak ve yemekhane alanlarinda
diizenli hijyen denetimlerinin yapilmasi ve sonuglarinin seffafca paylasilmasi gerekmektedir.

Tespit 4. Ulasim: Kampiise ulasim, %86,32 ile en yiiksek memnuniyetsizlik oranina sahip
konudur ve 6grencilerimiz i¢in en bilyiik sorunlardan biri olarak tespit edilmistir.

Talep 4: Sabah ve aksam saatlerinde kampiise erisimi kolaylagtirmak i¢in; 6zel halk otobiisii/sefer
sayist artirilmasini, servis aginin genisletilmesini, varis-kalkis saatlerinin ders programlariyla uyumlu
hale getirilmesini ve alternatif ulasim segeneklerine yonelik anlagma saglanmasi gerekmektedir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tespit 5. Temizlik: Temel hijyen standartlarinin saglanamadigi goriilmektedir. Tuvalet
temizliginden %79,81, derslik temizliginden ise %58,30 oraninda memnuniyetsizlik bildirilmistir.

Talep 5: Temel hijyen standartlarinin saglanmasi i¢in; tuvalet ve dersliklerin giin i¢inde daha sik
ve diizenli temizlenmesini, temizlik malzemelerinin yeterli ve kaliteli olmasini, tuvaletlerde siirekli sivi
sabun, kagit havlu ve tuvalet kagidi bulundurulmasi ve ek temizlik personelinin saglanmasi
gerekmektedir.

Tespit 6. Kampiis Olanaklari: Kampiis altyapisinin  ve olanaklarinin  genel olarak
yetersizligi %78,83oraninda belirtilmistir. Ozellikle ortak calisma/sosyallesme alanlar1 %78,18, yesil
alan ve oturma yerleri ise %69,06 oraninda yetersiz bulunmustur.

Talep 6: Sosyal ve akademik gelisimimiz ic¢in; O6grencilerin grup calismasi yapabilecegi,
dinlenebilecegi kapali ve agik ortak alanlarin (stiidyo disi ¢alisma salonlari, sosyal etkilesim alanlar1)
artirilmasini, mevcut yesil alanlarin iyilestirilmesi ve yeni oturma gruplari eklenmesi temel ihtiyactir.

Sonu¢ ve Taleplerimiz:
Anket sonuglari, bolimiimiiziin fiziki altyapi, teknolojik donanim, temizlik, ulasim, beslenme ve temel
yasam standartlar1 konularinda 6grencilerimizin ihtiyaclari ile ilgili ciddi bir iyilestirme siirecine ihtiyac
duyuldugunu agik¢a gostermektedir. S6z konusu alanlarda, 6grencilerimizin egitim hakkini ve temel
yasam kalitesini gbzetecek somut adimlarin atilmasi i¢in geregini bilgilerinize sunarim.

Prof.Dr. Gék¢e KETIZMEN

Boliim Baskani
Ek:ESOGU Mimarlik Memnuniyet anket sonuc raporu (16 Sayfa)
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu :BSUST7CTP6 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/esogu-ebys
Adres:Meselik Kampiisii 26040 Odunpazari Bilgi i¢in: Gokge KETIZMEN ;
Telefon:0(222)239-3750 Unvani: Boliim Baskani

e-Posta:dekanlik. mmf@ogu.edu.tr
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ESOGU Mimarlk Béliimii— 2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu

Toplam Katilim: 307 6grenci

1. Ders igeriklerinin Anlasilabilir Oldugunu Diisiiniiyorum
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Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katiliyorum 136 | 44,30%
Kararsizim 78 | 25,41%
Katilmiyorum 44 | 14,33%
Kesinlikle katiimiyorum 26 8,47%
Kesinlikle katiliyorum 23 7,49%

Yorum: Ogrencilerin yarisina yakini (%44,30) ders igeriklerinin anlasilabilir oldugunu
distinmektedir. Bu sonug, ders igeriklerinin blylk oranda anlasilir oldugunu, ancak
iyilestiriimesi gereken alanlar bulundugunu gdstermektedir
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2. Derslerin Genel Verimliliginden Memnunum

Unnamed: 3
103
[Toplam Katilimci: 307] (33.6%)
100 93
(30.3%)

80
@
)
)] 60 50
g (16.39%)
= 38
S (12.4%)

20

Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum

Katiliyorum 103 33,55%
Kararsizim 93 30,29%
Katiimiyorum 50 16,29%
Kesinlikle katiimiyorum 38 12,38%
Kesinlikle katiliyorum 23 7,49%

Yorum: Ders verimliligi konusunda memnuniyet orani %33,55 seviyesindedir. Kararsizlarin
oraninin %30,29 olmasi, 6grencilerin bu konuda net bir kanaate sahip olmadigini
gOstermektedir. %35'lik olumsuz goéris orani, ders verimliliginin artirilmasi igin galisma
yapiimasi gerektigine isaret etmektedir.
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3. Ogretim Uyelerinin Ders Anlatim Yéntemlerinden Memnunum
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Katilmiyorum
Katiliyorum 119 | 38,76%
Kararsizim 79 | 25,73%
Katiimiyorum 49 | 15,96%
Kesinlikle katiliyorum 32 1 10,42%
Kesinlikle katiimiyorum 28 | 9,12%

Katiliyorum Kesinlikle

Katiliyorum

Yorum: Ogretim Uyelerinin ders anlatim yéntemlerinden memnuniyet orani %38,76'dir.
Kararsizlarin %25,73 oraninda olmasi, anlatim yéntemlerinin bazi 6grenciler tarafindan net
degerlendirilemedigini gostermektedir. %35 lik olumsuz gorus orani, anlatim yéntemlerinde
cesitlendirme ve gelistirme ihtiyaci oldugunu ortaya koymaktadir.
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4. Dersliklerin temizliginden memnunum
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Kesinlikle katiimiyorum 107 34,85%
Katiimiyorum 72| 2345%
Katiliyorum 4991 18,89%
Kararsizim 58 | 1596%
Kesinlikle katiliyorum 21 6,84%

Yorum: Derslik temizligi konusunda ciddi bir memnuniyetsizlik bulunmaktadir. Ogrencilerin
%58,30'u derslik temizliginden memnun degilken, sadece %25,73'G memnun oldugunu
belirtmigtir. Bu sonug, derslik temizligi konusunda acil ve kapsamli 6nlemler alinmasi gerektigini
g6stermektedir
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5. Projeksiyon cihazi, ses sistemi gibi teknolojik ekipmanlar dersler igin yeterlidir
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Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum
Kesinlikle katiimiyorum 179 58,31%
Katiimiyorum 62 20,20%
Katiliyorum 33 10,75%
Kararsizim 28 9,12%
Kesinlikle katiliyorum 5 1,63%

Yorum: Teknolojik ekipmanlarin yetersizligi konusunda ¢ok ciddi bir memnuniyetsizlik s6z
konusudur. Ogrencilerin %78,51'i teknolojik ekipmanlari yetersiz bulmaktadir. Bu oran, mimarlik
egitiminin teknolojiye dayali dogasi dusinildiginde alarm verici dizeydedir. Acil yatirrm ve
iyilegtirme gerekmektedir.
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6. Dersliklerin 1sitma/sogutma (kalorifer, klima vb.) sistemi yeterlidir.
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Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kesinlikle katiimiyorum 104 33,88%
Katiliyorum 85 27,69%
Kararsizim 48 15,64%
Katiimiyorum 47 15,31%
Kesinlikle katiliyorum 23 7,49%

Yorum: Isitma/sogutma sistemi konusunda goérusler bolinmuis durumdadir. %35,18'lik bir kesim
memnunken, %49,19'u memnun degildir. Kararsizlarin %15,64 oraninda olmasi, sistemin
dizensiz galistigini veya farkli dersliklerde farkli performans gosterdigini distndirmektedir.
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7. Dersliklerde bulunan masa ve sandalyeler ergonomiktir.
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Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum
Kesinlikle katiimiyorum 225 73,29%
Katiimiyorum 49 15,96%
Kararsizim 17 5,54%
Katiliyorum 14 4,56%
Kesinlikle katiliyorum 2 0,65%

Yorum: Masa ve sandalyelerin ergonomik olmamasi en yiksek memnuniyetsizlik oranina
sahip konulardan biridir. Ogrencilerin %89,25'i masa ve sandalyeleri ergonomik bulmamaktadir.
Bu durum, uzun sureli caligma gerektiren mimarlik egitimi icin ciddi saglik riskleri tagimaktadir.
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Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum
Kesinlikle katiimiyorum 193 62,87%
Katiimiyorum 92 16,94%
Kararsizim 35 11,40%
Katiliyorum 19 6,19%
Kesinlikle katiliyorum 8 2,61%

Yorum: Tuvalet temizligi konusunda ¢ok ciddi bir memnuniyetsizlik bulunmaktadir. Ogrencilerin
%79,81'i tuvalet temizligini yetersiz bulmaktadir. Bu oran, temel hijyen standartlarinin
karsilanamadigini ve acil mudahale gerektigini gostermektedir.
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9. Yemekhanedeki Meniilerin Besin Cesitliligi Yeterlidir
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Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
- 165 o

Kesinlikle katiimiyorum 53,75%
Katiimiyorum 58 18,89%
Kararsizim 44 14,33%
Katiliyorum 36 11,73%
Kesinlikle katiliyorum 4 1,30%

Yorum: Yemekhane mendlerinin besin gesitliligi konusunda %72,64'lik bir memnuniyetsizlik
orani bulunmaktadir. Ogrencilerin blyik ¢gogunlugu menu gesitliligini yetersiz bulmaktadir. Bu
durum, égrencilerin dengeli beslenme ihtiyaglarinin karsilanamadigini géstermektedir.
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10. Yemek Porsiyonlari Benim igin Yeterlidir
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Kesinlikle  Katlmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kesinlikle katiimiyorum 128 41,69%
Katiliyorum 2 23,45%
Kararsizim 53 17,26%
Katilmiyorum 39 12,70%
Kesinlikle katiliyorum 15 4,89%

Yorum: Yemek porsiyonlari konusunda goérisler bélinmustir. %54,39'luk bir kesim porsiyonlari
yetersiz bulurken, %28,34'U yeterli bulmaktadir. %17,26'lik kararsiz grup, porsiyonlarin bazi
ogrenciler igin yeterli, bazilari igin yetersiz olabilecedini disindirmektedir.
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11. Yemekhane Fiyat/Kalite Dengesi Tatmin Edicidir
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Kesinlikle  Katlmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum
Kesinlikle katiimiyorum 122 39,74%
Kararsizim 61 19,87%
Katiimiyorum 57 18,57%
Katiliyorum 53 17,26%
Kesinlikle katiliyorum 14 4,56%

Yorum: Fiyat/kalite dengesi konusunda %58,31'lik bir memnuniyetsizlik orani bulunmaktadir.
Ogrencilerin yaklasuk beste biri (%19,87) bu konuda kararsiz kalmistir. Bu sonug, yemekhane
fiyatlarinin kaliteyle uyumlu olmadidi yéninde bir algi oldugunu gostermektedir.
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12. Yemekhane Ortami Hijyen Standartlarina Uygundur
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Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kesinlikle katiimiyorum 11 36,16%
Katiliyorum 7 25,08%
Kararsizim 63 20,52%
Katilmiyorum 36 11,73%
Kesinlikle katiliyorum 20 6,51%

Yorum: Yemekhane hijyeni konusunda %47,89'luk bir memnuniyetsizlik orani bulunmaktadir.
%31,59'luk bir kesim ise hijyen standartlarini yeterli bulmaktadir. %20,52'lik kararsiz grup, hijyen
konusunda tutarli bir standardin olmadidini distndirmektedir.
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13. Kampiisteki Ortak Alanlar Yeterlidir
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Kesinlikle katiimiyorum 185 60,26%
Katilmiyorum 5 17,92%
Katiliyorum 32 10,42%
Kararsizim 30 9,77%
Kesinlikle katiliyorum ° 1,63%

Yorum: Kampdsteki ortak alanlarin yetersizligi konusunda %78,18'lik cok yutksek bir

memnuniyetsizlik orani bulunmaktadir. Bu sonug, égdrencilerin grup ¢alismalari, sosyallesme ve
dinlenme igin yeterli alan bulamadiklarini gostermektedir.
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14. Kampisteki Yesil Alanlar ve Oturma Yerleri Yeterlidir
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Kesinlikle  Katlmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum
Kesinlikle katiimiyorum 165 53,75%
Katiliyorum 49 15,96%
Katiimiyorum 47 15,31%
Kararsizim 37 12,05%
Kesinlikle katiliyorum 9 2,93%

Yorum: Yesil alanlar ve oturma yerleri konusunda %69,06'lik bir memnuniyetsizlik orani
bulunmaktadir. Ogrencilerin buyuk cogunlugu kampuste yeterli yesil alan ve oturma yeri
olmadigini disinmektedir.
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15. Kampiise Ulagim Rahatlikla Saglanmaktadir
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Kesinlikle  Katiimiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kesinlikle katiimiyorum 227 73,94%
Katiimiyorum 38 12,38%
Katiliyorum 19 6,19%
Kararsizim 17 5,54%
Kesinlikle katiliyorum 6 1,95%

Yorum: Kampise ulagim konusunda %86,32'lik cok yuksek bir memnuniyetsizlik orani
bulunmaktadir. Bu sonug, ulagimin 6grenciler igin en buyuk sorunlardan biri oldugunu ve acil
¢Ozum gerektirdigini gostermektedir.
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16. Kampiis Olanaklarinin Genelinden Memnunum
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Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kesinlikle katiimiyorum 180 58,63%
Katiimiyorum 62 20,20%
Kararsizim 38 12,38%
Katiliyorum 24 7,82%
Kesinlikle katiliyorum 3 0,98%

Yorum: Kampdis olanaklarinin genelinden memnuniyet orani sadece %8,80'dir. %78,83'lik ¢ok
yuksek bir memnuniyetsizlik orani, kampis altyapisinin ve olanaklarinin 6grenci ihtiyaclarini
karsilamaktan uzak oldugunu gostermektedir.

GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

ESOGU Mimarlik Bélimi2025 Memnuniyet Anketi sonuglari, bélimiin fiziksel altyapi ve temel
hizmetler konusunda ciddi sorunlar yasadigini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin yaklasik %80'i
tuvalet temizligi, teknolojik ekipman yetersizligi, kampus ulagimi ve ortak alanlarin yetersizligi
konularinda memnuniyetsizlik bildirmistir. Ozellikle ergonomik olmayan masa ve sandalyeler
(%89 memnuniyetsiz) ile teknolojik ekipman eksikligi (%78 memnuniyetsiz), mimarlik egitiminin
temel gereksinimlerinin kargilanamadigini gostermektedir. Egitim kalitesi acisindan ise ders
icerikleri ve 6gretim yontemlerinde orta dizeyde memnuniyet (%45-50) gézlemlenirken, ders
verimliligi konusunda iyilestirme ihtiyaci bulunmaktadir. Bu sonuglar 1siginda, béliman acil
olarak U¢ alanda kapsamli mudahaleye ihtiyaci bulunmaktadir: Birincisi, 6grenci sagligini ve
temel hijyeni tehdit eden tuvalet ve derslik temizligi sorunlarinin acilen ¢ézilmesi; ikincisi,
egditimin kalitesini dogrudan etkileyen teknolojik altyapi ve ergonomik mobilya eksikliklerinin
giderilmesi; Gg¢lncusl ise dgrenci yasam kalitesini ciddi sekilde etkileyen ulagim, sosyal alan ve
yesil alan eksikliklerinin acilen ele alinmasidir. Ogrenci memnuniyetinin bu derece disiik
olmasi, surdurulebilir bir egitim ortami igin kdklt reformlarin gerekliligini agik¢a ortaya
koymaktadir.



