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ESOGU MIMARLIK BOLUMU OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYETININ
OLCULMESI VE DEGERLENDIRILMESI

YOKAK Kalite Siirecleri kapsaminda gergeklestirilen ve 21 Ekim 2024 tarihinde yayinlanan
“ESOGU Mimarlik Memnuniyet Degerlendirme Anketi”, 6grencilerin akademik deneyimlerinin
cesitli yonleriyle ilgili memnuniyetlerini degerlendirmeyi amaglamistir. Ozellikle, 16 Likert
Olgekli soru ve bir agik uglu sorudan olusan bu anket, ders igerigi, fiziksel alanlar, kafeterya
hizmetleri ve diger kampUs olanaklarinin yeterliligi hakkinda geri bildirim toplamistir. 229
o6grencinin yanitini iceren bu rapor, 6grencilerin yemek, ergonomik kalite, kampiis
olanaklari, ulasim ve temizlik gibi temel unsurlara iligkin bakis acilarina kapsamli bir genel
bakis sunmaktadir. Bu analiz sadece iyilestirmeye acik alanlari vurgulamakla kalmamakta,
ayni zamanda en acil sorunlari ele almak ve nihayetinde ESOGU mimarlik égrencileri igin
egitim ortamini gelistirmek icin eyleme gegirilebilir dneriler sunmaktadir.

YEMEKHANE
16 sorudan 4 tanesi dogrudan yemekhane ile ilgili olup anket sonucuna goére:
1. “Yemekhanedeki menulerin gunlik besin gesitliligi yeterlidir.” Sorusuna ;
106 kisi kesinlikle katilmadigini,
44 kisi katilmadigini,
45 kisi kararsiz oldugunu
29 kisi katilldigini
6 kisi ise kesinlikle katildigini
belirtmislerdir.
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Kararsizim
Katilmiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum

2. Yemek porsiyonlari benim igin yeterlidir.



87 kisi kesinlikle katilmadigini,

38 kisi katilmadigini,

44 kisi kararsiz oldugunu

50 kisi katildigini

11 kisi ise kesinlikle katildigini
belirtmislerdir.
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Katiliyorum
Kararsizim
Katiimiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum
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3. Yemekhane fiyat/kalite dengesi tatmin edicidir.
86 kisi kesinlikle katilmadigini,
53 kisi katilmadigini,
49 kisi kararsiz oldugunu
34 Kisi katildigini
8 Kisi ise kesinlikle katildigini
Belirtmiglerdir.
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Katilmiyorum.

Katiliyorum
Kararsizim

Kesinlikle Katiliyorum

hijyen standartlarina uygundur.

Imadigini,



41 kisi katilmadigini,

60 kisi kararsiz oldugunu

79 Kisi katildigini

12 kigi ise kesinlikle katildigini

belirtmislerdir.
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Kesinlikle Katiliyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

Kesinlikle
katilmivorum

Ogrencilerin “Gelistirimesini istediginiz kampUs olanaklari veya eklemek istediginiz éneriler
nelerdir?” sorusuna yemekhane anlaminda verilen yanitlari ise soyledir:

Yemek porsiyonlari arttiriimasi

Yemekhanenin olanadi olmasina ragmen ugrasmayarak yemekleri soguk servis
etmeleri

Okulumda ekstra bir yemek kaynagi ¢carsi vs. Olmadigi icin yemekler yeterli miktarda
dagitilmal.

Vejetaryen meni bademlige gelmiyor besin hassasiyeti olan arkadaslar ¢ok zorluk
yasiyorlar.

Merkez kampuste oldugu gibi buradaki yemekhanede de vejetaryen meni talebimiz
var

Hijyen, ulagim, yemekhane gibi olanaklarimiz ¢ok kot duzeydedir, 6zen
gOsterilmesini isteriz

Yemekhane hakkinda bizim bdlimimuizin yapabilecegdi tek sey sadece okulda o glin
yemek yiyecek insanlar igin otomasyon sistemi kurulursa (bkz. A.U.) kisi sayisina
gore yemek gelir bdylece hem israf 6nlenir hem de égrenciler 1 saatlik 6glen arasinda
45 dakika yemek beklemezler. Bana kalirsa catering firmasi ve okulun diyetisyeni de
degistiriimeli ama bu konu bizi agabilir o yuzden simdilik elden gelen bu olabilir.
Ulasim ve yemekhane dizeltiimesi gereken en énemli sorunlar. Cogu zaman
yemekhanede yemek kalmiyor herkese yetsin diye sonlara dogru porsiyonlar o kadar
kGguluyor ki tabagin dibini géruyoruz.

Kaliteli 6gun yok.

Yemekhaneye yemekler genellikle soguk geliyor.

Latfen yemekhanedeki porsiyon isini ¢ézelim bastan az yemek getiriyor herkese
yetsin diye gok az koyuyor yetmeyince yeni yemek istiyor 30 40 dakika onu bekliyoruz
dersimiz basliyor yiyemiyoruz sonra yemek elinde kaliyor.

Yemekhanede yemek porsiyonlari gegen senelere oranla ¢ok azaldi. Kesinlikle
yetersiz ve hijyenik dedgil.



e Yemekhanede yemekler vejetaryen segenekleri bulunmuyor.

e Yemeklerin fiyati olduk¢a uygun ama yemekler yenilebilecek gibi degil ne tat olarak
ne sicaklik ne de hijyen olarak.

e Yemekhane ¢ok rezil bir halde. Onerim ise ana kampusteki gibi glutensiz men
secenedi veya yemekhane gorevlisinin degismesi olabilir. En azindan yemekhane
konusunda ana kampusteki imkanlarin burada da olmasi gerekiyor.

e Ulasim ve yemek sorunu ¢ézilmeli.

¢ Yemekhane mendiilerinin fiyatlari arttirilsin gerekirse ama en azindan kaliteli tadi tuzu
olan yemekler versinler.

e Yemek, ulasim, rahatlik acisindan higbir sekilde higbir sey karsilanmiyor okulumuzda.

Degerlendirme

Anket, dgrenciler arasinda 6zellikle meni gesitliligi, porsiyon boyutlari, fiyat/kalite dengesi ve
hijyen standartlari konusunda yemekhane hizmetlerinden énemli 6lcide memnuniyetsizlik
oldugunu ortaya koymaktadir.

1. Meni Cesitliligi

Sonuglar, buylk bir cogunlugun (229 6grenciden 150'si) gtinlik menlnin yeterli gesitlilikten
yoksun oldugunu diisiindiigini gostermektedir: 45 6grenci kararsiz kalirken, sadece 35
o6grenci sunulan gesitlilige katilmis veya kesinlikle katiimistir. Bu durum, 6zellikle
ogrencilerin agik uclu yanitlarinda belirttikleri vejetaryen ve glutensiz segcenekler gibi
diyet kisitlamalar ve tercihlerine yonelik olarak yemek seceneklerinin
cesitlendirilmesine yonelik kritik bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

2. Porsiyon Buyuklukleri

Yanitlar, porsiyon boyutlarinin yetersiz olduguna dair yaygin bir algi oldugunu
gostermektedir: 125 6grenci (kesinlikle katilmiyorum veya katiimiyorum) porsiyonlari yetersiz
bulmaktadir. Sadece 61 6grenci porsiyon boyutlarinin yeterli olduguna katiimig veya
kesinlikle katiimistir. Geri bildirimler ayrica porsiyonlarin sinirhi miktarlara indirgenerek
ogrencilerin yeni partileri beklemek zorunda birakilmasi ve bunun da yemek
deneyimlerini etkilemesinden duyulan hayal kirikligini vurgulamaktadir.

3. Fiyat/Kalite Dengesi

Cogdunluk (139 6grenci) yemekhane yemeklerinin fiyat/kalite dengesinden
memnuniyetsizligini dile getirmistir; bu da fiyatlarin uygun olmasina ragmen yemek
kalitesinin beklentileri kargilamadigini gostermektedir: 139 6grenci (kesinlikle
katiimiyorum veya katilmiyorum) paranin karsihgini alma konusunda hemfikir degil. Sadece
42 6grenci fiyat/kalite dengesi konusunda olumlu gorus bildirmistir. Bazi yorumlarda, kaliteyi
artiracaksa fiyatlarin biraz ylikseltiimesi énerilmistir; bu da égdrencilerin daha iyi tat, sicaklik
ve tazelik icin daha fazla 6demeye istekli oldugunu gdstermektedir.

4. Hijyen Standartlar

Hijyen konusundaki gorusler karisik olmakla birlikte, diger hususlara kiyasla hijyen
standartlarina daha fazla égrenci katilmistir: 79 égrenci hijyene uyum konusunda hemfikir ya
da kesinlikle hemfikirken, 79 6grenci kararsiz kalmistir. Agik uglu yanitlar hijyen
konusundaki endiseleri pekistirmis, 6grenciler kafeteryanin ana kampiiste goriilen
standartlara uygun hale getirilmesi igin iyilegtirmeler talep etmistir.

Acik Uglu Geri Bildirim Ozeti



Yemek Kalitesi ve Cesitliligi: Vejetaryen ve glutensiz segenekler de dahil olmak tUzere daha
cesitli mendler icin talepler.

Porsiyon Kontroli ve Dagitim Sistemi: Porsiyonlari ydnetmek ve bekleme surelerini azaltmak
icin otomatik bir sistem Onerisi.

Hijyen ve Personel Endigeleri: Hijyen ve gida kalitesini korumak igin daha iyi egitim veya yeni
yemekhane personeli talepleri.

Fiyat Esnekligi: Yemek kalitesini artirmasi halinde daha fazla 6deme yapma istegi.
Sonug ve Oneriler

Sonuglar, yemekhane hizmetlerinde iyilestiriimesi gereken kilit alanlari vurgulamaktadir. Bu
endiselerin giderilmesi sunlari i¢erebilir:

e Menunun vejetaryen, glitensiz ve diger diyet secenekleriyle gesitlendiriimesi.

e Porsiyon BiyuUklUklerinin Ayarlanmasi ve porsiyonlari daha iyi ydénetmek icin otomatik
bir yemek takip sisteminin uygulanmasi.

e Yemekhane personeli i¢in daha iyi gbzetim veya egitim yoluyla Hijyen Standartlarinin
Geligtiriimesi.

e Gerekirse, daha kaliteli malzemeler ve daha iyi lezzet saglamak icin Fiyat Ayarlama
Tartismalari.

e Bu degisiklikler 6grenci memnuniyetini énemli dl¢liide artirabilir ve yemekhane
glvenilir bir kampus tesisi olarak itibarini gtiglendirebilir.

ERGONOMi
16 sorudan 1 tanesi dogrudan ergonomi ile ilgili olup anket sonucuna goére:
1. Dersliklerde masa ve sandalyeler ergonomiktir.

136 kisi kesinlikle katiimadigini,

45 kisi katilmadigini,

28 kisi kararsiz oldugunu

14 kisi katildigini



7 kisi ise kesinlikle katildigini

belirtmislerdir.

esinlikle katilmiyorum.

atiimiyorum.

Kararsizim

Katilivariim
Katiliyorum
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Ogrencilerin “Gelistirimesini istediginiz kampis olanaklari veya eklemek istediginiz éneriler
nelerdir?” sorusuna ergonomik anlaminda verilen yanitlari ise soyledir:

Sandalyeler daha konforlu hale getirilebilir

Siniflarda oturma elemanlari hi¢ ergonomik degil.

Bademlik kampUsu dersliklerinde bulunan masa ve sandalyelerin daha ergonomik bir
hale getirilmesi gerekiyor

Uzun surelerde oturup ¢izim yaptigimiz igin sandalye gibi ihtiyaclarimizin daha
ergonomik olmasi saglanmall.

Masa ve sandalyeler inanilmaz eski ve ergonomik degiller.

Ozellikle tabureler konusunda genel tim égrencilerin sikayeti s6z konusu. Ders
esnasinda arkamiza yaslanamadigimiz bir yerde oturmak bir slire sonra olusan hem
agrilardan hem de dikkat kaybindan dersi verimsizlestirebiliyor.

Masa sandalyeler ¢ok eski ve ergonomik degil.

Tabure kullaniyoruz derslerde, omurga saghgini olumsuz etkiliyor.

Sandalyeler elverigsiz.

LUTFEN arkasina dayanabilecegimiz sandalyeler koyun sinifa. Okul yiiziinden
kamburum cikti sirt agrisindan ders dinleyemiyorum.

Dersliklerde tabure yerine sandalye olmali. Skolyozum var ve ders silresince
taburede oturmak sirtimi ve belimi gok agritiyor.

Masa sandalye envanterleri kesinlikle yenileri ve ergonomik olanlari ile degistiriimeli.
Daha rahat sandalyeler olmali.

Esyalar oldukga eski elverigsiz masalar, rahatsiz sandalyeler.

Sandalyeler ¢ok rahatsiz edici.

Sandalye yetersizligi oluyor ve sandalyeler hi¢ ergonomik degil. Mimarlik gibi masa
basinda saatler gecirmeyi gerektiren bir bolimde omurga sagligimiz igin ergonomik
sandalyelerde oturmaliyiz taburede degil.



e Sinif sandalyelerimizde saatlerce oturdugumuz igin beden sagligimiz acisindan
sorunlar ortaya c¢ikiyor.

e Masalar iyi durumda degil sandalyeler rahat degil daha ergonomik seyler
dusianulebilir.

Degerlendirme

Anket, siniflarda ergonomik oturma ve c¢alisma alanlarinin eksikligi konusunda égrenciler
arasinda giiclii bir fikir birligi oldugunu ortaya koyuyor. iste ergonomi konusundaki geri
bildirimlerin ve altta yatan endigelerin bir dokima:

1. Sinif Mobilyalarinin Ergonomik Degerlendirmesi

Ezici cogunluk (229 6grenciden 181'i) masa ve sandalyelerin ergonomik kalitesinden
memnuniyetsizligini dile getirmistir: 136 6grenci sinif mobilyalarinin ergonomik olduguna
kesinlikle katilmadigini, 45 6grenci ise katilmadigini belirtmistir. Sadece 21 6grenci oturma
dizeni ve masalarin ergonomisi konusunda hemfikir ya da kesinlikle hemfikir olmustur.

Bu geri bildirim, 6zellikle mimarlik gibi uzun ¢izim ve tasarim seanslari gerektiren disiplinlerde
sik ve uzun sureli oturarak galismalari g6z éninde bulunduruldugunda, 6grencilerin
konforuna ve sagligina oncelik verme ihtiyacini agik¢ga yansitmaktadir.

2. Ergonomi Hakkinda Agik Uglu Geri Bildirim
Ogrenci yorumlarindaki ortak temalar sunlardir:

- Konfor ve Sirt Destegi Eksikligi: Birgok 6grenci ergonomik olmayan oturma diizeninden
kaynaklanan rahatsizliklardan sikayetci. Mevcut tabureler ve sandalyeler sirt agrisina,
durus sorunlarina ve odaklanmanin azalmasina katkida bulundugu icin sirt destegi
saglayan sandalyelere ihtiya¢ duyuldugunu vurguluyorlar.

- Fiziksel Saglhk Uzerindeki Etkisi: Ogrenciler, kétii oturma diizeninin skolyoz ve sirt
agnisi gibi omurga sorunlari da dahil olmak lizere fiziksel saglik sorunlarina yol
actigini ve bunun da akademik deneyimlerini ve Uretkenliklerini olumsuz etkiledigini
bildirmigtir.

- Eski ve Yipranmis Mobilyalar: Birgok yorumda mobilyalarin eski, rahatsiz ve uzun saatler
boyunca galismaya uygun olmadigi belirtiimektedir. Ogrenciler, yogun ¢alisma
ihtiyaclarini karsilamak uzere tasarlanmis yeni, ergonomik sandalyeler ve masalar
talep etmistir.

- Ayarlanabilir ve Destekleyici Mobilya ihtiyaci: Ogrenciler ergonomik mobilyalarin dnemini
vurgulamis, 6zellikle de uzun siire oturduklar bir béliimde gerekli olan durusu
desteklemek icin arkalikh sandalyelerden bahsetmislerdir.

Bu endiseleri etkili bir sekilde ele almak icin gerekli 6nlemler sdyle siralanabilir:

1. Sinif Mobilyalarinin Degistirilmesi: Sirt destekli ergonomik sandalyeler ve uzun sureli
kullanim igin tasarlanmis masalar, 6grencilerin refahini ve odaklanmasini énemli dlgide
artirabilir.

2. Saglik Merkezli Tasarimlara Oncelik Vermek: Ozellikle mimarlik égrencileri icin omurga
saghgini destekleyen ve gerginligi azaltan mobilyalara yatirim yapmak son derece faydali
olacaktir.



3. Ayarlanabilir Mobilyalarin Uygulanmasi: Bireysel ergonomik ihtiyaglara gére ayarlanabilen
oturma ve calisma alanlarinin saglanmasi, farkli vicut tiplerine ve tercihlerine uyum
saglamak icin ideal olacaktir.

Ergonomideki bu gelisme, saglik sorunlarini azaltarak ve siniftaki katilimi ve Uretkenligi
artirarak genel akademik deneyimi geligtirebilir.

KAMPUS OLANAKLARI
16 sorudan 3 tanesi dogrudan kampus olanaklari ile ilgili olup anket sonucuna goére:
1. Kampduste ortak alanlar ( kittiphane, kantin, ¢alisma alanlari vb.) yeterlidir.

111 kisi kesinlikle katiimadigini,

49 kisi katilmadigini,

39 kisi kararsiz oldugunu

23 kisi katilldigini

8 kisi ise kesinlikle katildigini



belirtmislerdir.
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Kararsizim
Katilmiyorum.

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilivoriim

2. Kampusteki yesil alanlar ve oturma yerleri yeterlidir.
95 kisi kesinlikle katilmadigini,
47 kisi katilmadigini,
33 kisi kararsiz oldugunu
39 kisi katildigini
16 kisi ise kesinlikle katildigini
belirtmislerdir.
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Katiimiyorum.

Katilyorum
Kararsizim
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3. Kampus olanaklarinin genelinden memnunum.



82 kisi kesinlikle katilmadigini,
62 kisi katilmadigini,

47 kisi kararsiz oldugunu

30 kisi katildigini

9 kisi ise kesinlikle katildigini

belirtmislerdir.

Kesinlikle

Kesinlikle katiimiyorum.

Katiimiyorum.

Kararsizim

Katilivariim
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Ogrencilerin “Gelistiriimesini istediginiz kampts olanaklari veya eklemek istediginiz éneriler
nelerdir?” sorusuna kampus olanaklari hakkinda yanitlari ise séyledir:

Oturma alanlar ¢cogaltilabilir

KampUsumuzin yesil alanlar gok bakimsiz

Bahcge kisminda arka tarafta cokga atil ve pis durumda degerlendirilebilecek yesil
alan var. Mevcut oturma birimleri yeterli degil.

Okul genelinde bir pislik var

Sosyallesmeye olanak saglayan mekanlar yok. Yalnizca birka¢ bank olmasina
ragmen banklar bile yetersiz, yesil alan/oturulacak bir yer gibi mekansal eksiklikler
var.

Daha temiz ve konforlu bir kampUs ortami

Hijyen, ulagim, yemekhane gibi olanaklarimiz ¢ok kot dizeydedir, 6zen
gOsterilmesini isteriz

Kantin erkenden kapaniyor.

Ders aralarinda sadece takilmak ve galismak igin daha fazla alan istiyorum.
Kantin yetersiz.

KampUsun arka kisimlarinda eski sahalar var ama o kisimlar ¢ok bakimsiz iyilestirilse
ve yeni cardaklar eklense daha guzel olabilir.

Acik alanlarin islah edilmesi gerekiyor, bolca yesil alan bulunmakta fakat atil
durumdalar oturacak yer de yok.



e Yesil alan bol olmasina ragmen higbir sekilde kullanim mimkin degil. Bence tasarim
fakultesinin bos bir sekilde duruyor olmasi kampus verimliligi agisindan ¢ok sorunlu.

e Bahce ¢ok pis.

e Okulun genel durumu oldukga kétd, binanin etrafinda seritler ¢ekili gegmememiz
soyleniyor (olasi durumda ¢atidan kafamiza herhangi bir sey disebilecedi icin) fakat
gecmek zorunda kalabiliyoruz.

¢ Okulda sabahladigimiz guinler oluyor temiz su yok dinlenebilecegdimiz bir alan yok.
Mescit rezalet kokuyor bodrum kat kaderine birakilmis atolyeler kullaniimiyor.

Degerlendirme

Anket sonuglari ve agik uglu geri bildirimler, 6zellikle ortak alanlarin, yesil alanlarin ve ulagsim
secgeneklerinin kullanilabilirligi ve durumu ile ilgili olarak kampis tesislerinden yaygin bir
memnuniyetsizlik oldugunu ortaya koymaktadir.

1. Ortak Alanlarin Yeterliligi

Ogrencilerin gogu kitiphane, kantin ve calisma alanlari gibi ortak kullanim alanlarinin
yetersiz oldugunu diustinmektedir: 160 6grenci (111'i kesinlikle katilmiyorum, 49'u
katiimiyorum)** memnuniyetsizligini dile getirmistir. Sadece 31 6grenci ortak alanlarin yeterli
olduguna katilmis veya kesinlikle katiimigtir. Ders galigmak ve sosyallesmek igin yeterli
ortak alanlarin olmamasi buyiik bir endige kaynagi olarak gorulmekte ve birgok
ogrenci daha fazla galigma alani ve oturma alani talep etmektedir.

2. Yesil Alan ve Oturma Alanlari

Yesil alanlar mevcut olmakla birlikte, 6grenciler bu alanlarin blyuk él¢ctide ihmal edildigini ve
yeterince kullaniimadigini duginmektedir: 142 6grenci (95'i kesinlikle katilmiyor, 47'si
katiimiyor)* yesil ve oturma alanlarinin yetersiz oldugunu diastnuyor. 55 6grenci bu goérise
katilmis ya da kesinlikle katilmigtir**, ancak égrencilerin yorumlari mevcut yesil alanlarin
bakimli ya da erisilebilir oimadigini gostermektedir. Ogrenciler oturma alanlarinin sinirh
oldugunu ve mevcut yesil alanlarin ya temiz olmadigini ya da bakimsiz oldugunu,
bunun da kampiisiin genel cazibesini ve kullanilabilirligini azalttigini belirtmistir.

3. Kampus Tesislerinden Genel Memnuniyet

Kampds tesislerinden genel memnuniyet disiktur: 144 6grenci (82'si kesinlikle katiimiyorum,
62'si katilmiyorum)** genel bir memnuniyetsizlik belirtmistir. Sadece 39 6grenci kampus
tesislerinden memnun oldugunu ifade etmistir. Geri bildirimler temizlik, sosyal alanlar ve
temiz su ve dinlenme alanlarina erigim gibi temel hizmetlerin iyilegtirilmesi ihtiyacini
vurgulamaktadir.

Acik Uglu Geri Bildirim Ozeti
Ogrenci 6nerilerinin ana temalari sunlardir:

- Oturma ve Yesil Alanlarin Gelistirimesi: Ogrenciler daha fazla oturma alani, ¢ardak ve
sosyallesmeyi ve dinlenmeyi tesvik eden bakimli yesil alanlar istiyor. Bircogu mevcut yesil
alanlarin temiz olmadigini ve daha fazla oturma secenegi ile daha iyi kullanilabilecegini
belirtti.



- Temizlik ve Bakim: Ogrenciler kampiisiin genel temizligini ve bakimini elestirerek ¢op,
bakimsiz yesil alanlar ve hatta bazi binalarin etrafindaki glivensiz alanlar gibi sorunlardan
bahsetti.

- Kampiis Olanaklarinin lyilestirilmesi: Yorumlarda kantin saatlerinin uzatiimasi, ders
aralarinda dinlenmek i¢in alanlar yaratilmasi ve genel hijyen ve konforun iyilestiriimesi
Onerildi. Spesifik 6neriler arasinda bodrum gibi alanlarin daha kullanilabilir hale getiriimesi ve
daha iyi sosyal ve ¢alisma alanlarinin eklenmesi yer aldi.

- Guvenlik Endiseleri: Birka¢ 6grenci, kampus yapilarinin gavenligi ve bakimiyla ilgili
endiselerini dile getirmig, 6zellikle de diisen moloz gibi tehlikelerin sorun olabilecegi alanlara
dikkat cekmistir.

lyilestirme igin Oneriler

1. Ortak ve Yesil Alanlarin Genisletiimesi ve Bakimi: Ozellikle yesil alanlarda oturma
alanlarinin artirilmasi, 6grencilerin bu alanlari sosyallesme ve rahatlama icin daha etkin bir
sekilde kullanmalarini saglayacaktir.

2. Ulasim Seceneklerinin lyilestirimesi: Potansiyel olarak servisler ekleyerek veya yaya
dostu yollar olusturarak kampuas ulasimini iyilestirmek, kampuste gezinmeyi
kolaylastiracaktir.

3. Temizlik ve KampUs Estetigine Odaklanma: Yesil alanlarin, ortak alanlarin ve banyo ve
kantin gibi tesislerin dizenli bakimi kampus ortamini biyUk élgtide gelistirecektir.

4. Kampus Guavenliginin Artirilmasi: Yapisal sorunlari gidermek ve tehlikeleri ortadan
kaldirmak i¢in 6nlemler almak guvenligi artiracak ve 6grencilerin kampus tesislerine guvenini
artiracaktir.

TEGHIZAT
16 sorudan 2 tanesi dogrudan techizat ile ilgili olup anket sonucuna goére:
1. Projeksiyon cihazi, ses sitemi gibi teknolojik ekipmanlar dersler icin yeterlidir.
99 kisi kesinlikle katilmadigini,
53 kisi katilmadigini,
42 kisi kararsiz oldugunu
28 kisi katildigini
8 kisi ise kesinlikle katildigini
belirtmislerdir.

Kesinlikle
katilmivariim

Katiimiyorum

um
ararsizim
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2. Dersliklerin 1sitma — sogutma ( kalorifer /klima ) sistemi yeterlidir.
29 kisi kesinlikle katiimadigini,
41 kisi katilmadigini,
51 kisi kararsiz oldugunu
79 kisi katildigini
30 kisi ise kesinlikle katildigini
belirtmislerdir.

Katiliyorum

Kararsizim

Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmivarim

Ogrencilerin “Gelistiriimesini istediginiz kampUs olanaklari veya eklemek istediginiz éneriler
nelerdir?” sorusuna techizat anlaminda verilen yanitlari ise sdyledir:



e Siniflardaki klimalara bakim yapilmasini istiyorum.

e Havalandirma kisminda klimalarin bakimi yapilmal.

e Ses sistemleri ve projeksiyonlar yetersiz.

e Teknolojik agidan siniflar ¢ok yetersiz.

e Mimarlik egitimi verilen bir yapida bir yazici ve bir 3D yazici gibi daha fazla teknoloji
istiyorum.

e Kampuse ulasim, projeksiyon, ses sistemi vb. artik bir ¢6zim istiyoruz!

e Yazici baski lazer makinalari galismiyor.

o Fiziksel sartlarin iyilestiriimesi ve bozuk teknolojik cihazlarin yenilenmesi gerekiyor.

Degerlendirme

Anket ve acik uclu yanitlar, 6grencilerin kampusteki teknolojik ve ¢cevresel donanimdan
onemli dlgide memnuniyetsiz oldugunu ortaya koymaktadir.

1. Teknolojik Ekipman (Projektorler, Ses Sistemleri)

Ogrencilerin gogu, projektorler ve ses sistemleri gibi sinif teknolojilerinin yetersiz oldugunu
distinmektedir: 152 6grenci (99'u kesinlikle katilmiyor, 53'U katilmiyor)** bu ekipmanlarin
yeterliligine iliskin gérus bildirmistir. Sadece 36 6grenci ekipmanla ilgili olumlu geri
bildirimde** bulunmustur. Bu veriler, mevcut teknolojinin égrencilerin, 6zellikle de
egditimlerinin bir pargasi olarak gorsellere ve sunumlara bel baglayan mimarhk
ogrencilerinin ihtiyaglarini kargilamadigini géostermektedir.

2. Isitma ve Sogutma Sistemleri

Siniflarin 1sitilmasi ve sogutulmasina iliskin gorusler karisik olmakla birlikte genel olarak
daha olumludur: 70 6grenci sistemlerin yeterli olduguna katilmazken**, **109 égrenci belli bir
dizeyde katildigini ifade etmistir. 51 6grencinin kararsiz kalmasi, farkl siniflarda veya yilin
farkh zamanlarinda tutarsiz deneyimler yasandigini géstermektedir. Yorumlar, bazi
siniflarin iglevsel sistemlere sahip olmasina karsin, digerlerinin, ézellikle de klimalarin dizenli
bakimdan yoksun olabilecegini ve bunun da hem sicak hem de soguk mevsimlerde konforu
etkiledigini gostermektedir.

Acik Uglu Geri Bildirim Ozeti

Onemli 8grenci yorumlari, ekipmanla ilgili ihtiyaclar hakkinda daha fazla ayrinti ortaya
koymaktadir:

- Klimalarin Bakimi: Ogrenciler diizenli bakim ihtiyacini vurgulayarak, klima mevcut olsa da
bakim eksikligi nedeniyle genellikle etkisiz oldugunu belirtmektedir.

- Yetersiz Ses ve Projeksiyon Ekipmani: Birgok 6grenci, mevcut ses sistemlerinin ve
projektorlerin eski veya etkisiz oldugunu, bunun da 6grenme deneyimlerini engelledigini
bildirmektedir.

- Mimarlik Ogrencileri icin Ek Teknoloji ihtiyaci: Mimarlik égrencileri, 3D yazicilar ve calisan
lazer yazicilar gibi isleri igin gerekli olan ve genellikle kullanilamayan veya bozuk olan daha
0zel ekipmanlara ihtiya¢ duyduklarini 6zellikle belirtmektedir.

- Bozuk Cihazlar ve Fiziksel Durum: Ogrenciler, sinif deneyimini gelistirmek icin projektorler
ve yazicllar gibi eski veya bozuk ekipmanlarin degistiriimesi gerektigini vurgulamistir.



lyilestirme igin Oneriler

1. Sinif Teknolojisinin Yukseltiimesi: Projektorlerin, ses sistemlerinin ve diger gorsel-igitsel
araglarin degistirilmesi veya yukseltiimesi, 6zellikle mimarlik gibi gorsel olarak bagimli
konularda ders sunumunu gelistirecektir.

2. Isitma ve Sogutma Sistemlerinin DUzenli Bakiminin Saglanmasi: Klima ve isitma
sistemlerinin rutin bakiminin planlanmasi, siniflar arasinda tutarli bir konfor saglayacaktir.

3. Ozel Ekipmanlara Erisim Saglanmasi: Ozellikle mimarlik 6grencileri igin 3D yazicilar ve
glvenilir lazer yazicilar gibi kaynaklarin eklenmesi, onlarin 6zel akademik ihtiyaglarini
destekleyecektir.

4. Bozuk Cihazlara Hemen Mudahale Edilmesi: Bozulan ekipmani hizl bir sekilde onarmak
veya degistirmek icin bir sistem uygulamak, temel teknolojiden yoksun uzun sureleri
Onleyebilir.

TEMIZLIK

16 sorudan 2 tanesi dogrudan temizlik ile ilgili olup anket sonucuna gére:

1. Tuvaletlerin temizligi yeterlidir.
113 kisi kesinlikle katiimadigini,
49 kisi katilmadigini,
32 kisi kararsiz oldugunu
30 kisi katildigini
6 Kisi ise kesinlikle katildigini
belirtmislerdir.



Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle Katiliyorum
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2. Dersliklerin temizliginden memnunum.
54 kisi kesinlikle katilmadigini,
52 kisi katilmadigini,
37 Kisi kararsiz oldugunu
60 kisi katildigini
27 kisi ise kesinlikle katildigini
belirtmislerdir.

Katiliyorum
Kesinlikle
katilmivarim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum
Kararsizim

Ogrencilerin “Gelistiriimesini istediginiz kampls olanaklari veya eklemek istediginiz éneriler
nelerdir?” sorusuna temizlik anlaminda verilen yanitlari ise soyledir:

e Tuvalet hijyenine dnem verilmesini istiyorum.



e Tuvaletler ¢ok pis, sinek kayniyor ve kokuyor. Ayrica okul genelinde bir pislik var,
Orimcek aglari, 610 bécekler dolu ¢ogu yer.

e Temizlige daha ¢ok énem verilsin Iitfen.

e Okulumda her zaman temiz ve hijyenik sartlar saglanmali.

e Tuvaletler kirli.

e Daha temiz ve konforlu bir kampus ortami istiyorum.

e Hijyen, ulasim, yemekhane gibi olanaklarimiz gok kotu diuzeydedir, 6zen
gOsterilmesini isteriz.

¢ Daha temiz ve yeni tuvaletler ve siniflar olmali.

e Tuvaletler konusunda pek temiz diyemeyiz ama bunun sorumlusu kesinlikle Fadik
Hanim degil, tek kisinin sirtina ylklenecek bir sorumluluk olmadigini distntyorum ve
bitin okulun dizeni temizligiyle ugrasmasi kampusteki en anlamsiz olaylar arasinda
fikrimce.

e Once tuvaletlere pegete ve sabun konsun.

e Ogzellikle kiz 6grenci tuvaletlerinin temizliginden hic memnun degilim.

e Tuvaletler asiri derecede pis, hijyenik degiller.

e Cok pis bahge ve tuvaletler ve siniflar tek temizlik ¢alisani var yetisemiyor.

e Tuvaletler ileri seviyede kirli ve bakimsiz durumda lavaboda pegete yok sabunlugun
genelde i¢i sulu sabun oluyor. Gun i¢inde gitmek zorunda oldugumda ¢ok
zorlantyorum nefes dahi alinmiyor.

e Mescit rezalet kokuyor.

e Tuvaletler daha temiz olabilir.

e Temizlik cok yetersiz, personel alimi yapiimali.

e Okulumuzda temizlik konusu ciddi bir sorun. Temizlik icin personel sayisinin az
olmasindan dolayi bu konuda oldukga sikinti ¢ekiyoruz.

o Temizlik personeli yetersiz eger birka¢ tane daha personel alinirsa iyi olur 6zellikle
tuvalet lavabo hig hijyenik degil.

Degerlendirme:

Anket sonuglari ve agik uclu yorumlar, ézellikle tuvaletler ve siniflar olmak Uzere kampis
temizliginden duyulan yaygin memnuniyetsizligi vurgulamaktadir

1. Tuvaletlerin Temizligi

Ogrencilerin gogu tuvalet temizliginin yetersiz oldugunu diisiinmektedir: 162 6grenci (113'U
kesinlikle katilmiyor, 49'u katilmiyor) tuvalet temizligine iliskin gérus bildirmigtir. Sadece 36
dgrenci bu konuda olumlu** diginmektedir; bu da tuvaletlerdeki kotu hijyenin dnemli bir
sorun oldugunu gostermektedir. Yorumlar, tuvaletlerin sadece kirli degil ayni zamanda
yetersiz stoklu oldugunu, genellikle pecete ve sabun gibi temel ihtiyaglardan yoksun
oldugunu, sinekler, 6rimcek aglari ve kotii kokular gibi sagliksiz kosullara sahip
oldugunu vurgulamaktadir.

2. Siniflarin Temizligi

Sinif temizligi karisik bir yanit almig, ancak yine de memnuniyetsizlige dogru egilmistir: 106
ogrenci (54 kesinlikle katilmiyorum ve 52 katilmiyorum) sinif temizliginden memnun degildir.
87 dgrenci ise olumlu ya da kararsiz bir tutum sergilemistir, bu da farkh siniflarda ya da
zamanlarda temizlik konusunda degiskenlik oldugunu gostermektedir.



Geri bildirim, sinif temizliginin tuvaletlerden biraz daha iyi olmasina ragmen, ortak
alanlardaki kirlilik ve genel bir ihmal algisi da dahil olmak Uizere hala 6nemli sorunlar
oldugunu gostermektedir.

Acik Uglu Geri Bildirim Ozeti

- Tuvalet Hijyeninde Onemli Sorunlar: Birgok dgrenci, sadliksiz kosullar, hos olmayan kokular
ve temel malzemelerin eksikligi de dahil olmak Gzere tuvaletlerin durumuyla ilgili hayal
kirikliklarini dile getirmigtir.

- Kampisin Genel Temizligi: Yorumlar, bahgeler ve siniflar gibi hem kapali hem de acgik
alanlarda temizlikle ilgili sorunlari ortaya koymaktadir. Ogrenciler kampus alanlarinda
orumcek aglari, 6l bocekler ve genel olarak bakimsizlik oldugunu bildirmistir.

- Personel Endiseleri: Ogrenciler, temizlik personelinin agiri yogun oldugunu ve kampiis
genelinde kabul edilebilir temizlik seviyelerini korumak igin yetersiz kaldigini vurgulayarak
daha fazla personele ihtiya¢ duyuldugunu éne sirmustar.

- Bakim ve Stoklama Sorunlari : Ogrenciler, ézellikle kadin tuvaletlerinde sik sik pecete ve
sabun eksikliginden bahsetmekte, bu da temizlik sorununu daha da derinlestirmektedir.

iyilestirme igin Oneriler

1. Temizlik Personelinin Artirilmasi: ilave personel istihdami, 6zellikle tuvaletler ve siniflar
olmak Uzere yogun trafige sahip alanlarda temizligin daha tutarli bir sekilde strdurtlmesine
yardimci olacaktir.

2. Tuvaletlerin Dizenli Bakimi ve Yeniden Stoklanmasi: Tuvaletlerin glinde birka¢ kez sabun
ve pecete gibi temel malzemelerle temizlenmesini ve yeniden stoklanmasini saglamak
hijyeni ve kullanici memnuniyetini artiracaktir.

3. Bir Bakim Programinin Uygulanmasi: Siniflar, tuvaletler ve diger ortak alanlar igin gortnir,
dizenli bir temizlik programi olusturmak gliven olusturmaya ve tutarli temizlik saglamaya
yardimci olabilir.

4. Tesis ve Ekipmanlarin Gelistiriimesi: Tuvaletlerin yenilenmesi ve temizlik tesislerinin
iyilestiriimesi, temizligin daha etkili bir sekilde surdiriimesine yardimci olacak, potansiyel
olarak kokulari azaltacak ve genel ortami iyilestirecektir.



ULASIM

16 sorudan 1 tanesi dogrudan techizat ile ilgili olup anket sonucuna goére:

1. Kampuste ulasim kolaylikla saglanmaktadir.
131 kisi kesinlikle katilmadigini,
44 kisi katilmadigini,
24 Kisi kararsiz oldugunu
23 kisi katildigini
8 Kisi ise kesinlikle katildigini
belirtmislerdir.

Kesinlikle katilmiyorum.

Katiimiyorum.

Katiliyorum
Kararsizim

likle
/orim
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Ogrencilerin “Gelistirimesini istediginiz kampis olanaklari veya eklemek istediginiz éneriler
nelerdir?” sorusuna ulagim anlaminda verilen yanitlari ise soyledir:

e Ulasim olanaklarinin tekduzeligi, kalitesizligi ve ¢egitsiz olmasi.

e Ulasim kisith.

e Ulasim kolaylastirilmalidir dolmus saatleri arttirilmalidir.

e Bademlik kampusune ulagim ¢ok zor higbir ara¢ gitmiyor gidiyorsa da yokusa
ctkmiyor.

e Okuluma daha rahat ve daha uygun bir Gcret kargiligi gibi kogullar ile (bknz.ring hatt)
ulasmak bana saglanan bir hak olmal.

e Saat 10’dan sonra dolmuslar yukari ¢ikmadigi/ 3 dolmustan biri giktigi igin uzun ve
zor oluyor.

e Ulasim sorununa kesinlikle bir ¢ozim bulunmali.

¢ Yukariya sadece dolmuslar ¢ikiyor ve her seferinde farkl yoldan ¢ikiyoruz soférler
dahi bilmiyor belki ufak bir iyilestiriime yapilabilir.

e Ulasim sorununun kaldiriimasi

e Bademlige ulasim hepimizi zorluyor.

e Ozellikle kiglari ulasim cok zor.

e Hijyen, ulasim, yemekhane gibi olanaklarimiz ¢ok koétu diuzeydedir, 6zen
gOsterilmesini isteriz

e Kampise ulasim saat 5'ten sonra yok ama mimarlik 6grencileri okulda bazen aksam
12 1’e kadar bulunuyor.

e Ulasim ¢ok zor.

e Kampise ulasim, projeksiyon, ses sistemi vb artik bir ¢bziim istiyoruz!

e Ulasim ve yemekhane dlzeltiimesi gereken en énemli sorunlar. Oglen dersleri igin
okula ¢ikarken dolmus bulamiyoruz.

e Ulasim rahathgi yok.

e Kampuse ulagsimda kullandigimiz dolmuslarin ulagim saatleri ve sayisinda
olumsuzluklar yasiyoruz.

e Daha rahat ulagim istiyorum.

e Ulasim kesinlikle kolay dedil.

e Kampuse kolay ulagim igin otobusler olmali.



e Okula ulasim icin acilen destek gerekli. Dolmus istediginde ¢ikiyor istemedigi ise
ctkmiyor ve gelmesi gok uzun saruyor.

e Ulasim ve yemek sorunu ¢ézilmeli.

e Ulasim ¢ok koto.

e Ulasim konusunda da minibisler tam anlamiyla gile 6glen 12°den sonra zar zor
cikarttirlyoruz hafta sonu zaten minibus yok... cok sey var...

e Yemek, ulasim, rahatlik acisindan higbir sekilde higcbir sey karsilanmiyor okulumuzda.

e Kampise ulasim yok.

Degerlendirme

Anket sonuglari ve agik uclu yorumlar, kampus ulasimiyla ilgili ciddi zorluklar konusunda
ogrenciler arasinda gucli bir fikir birligi oldugunu ortaya koymaktadir.

1. Kampuste Ulasim Erisilebilirligi

Ogrencilerin biyik cogunlugu kampiiste ulasima erisimde énemli zorluklar yasadiklarini
belirtmektedir: 175 6grenci (131'i kesinlikle katilmiyor, 44'G katilmiyor) ulasimin kolay
saglanamadigini dustniyor. Sadece **31 6grenci olumlu geri bildirimde bulunarak ulasim
hizmetlerinde énemli bir iyilestirme ihtiyaci oldugunu belirtmigtir. Bu yanit, 6zellikle Bademlik
kampusu gibi belirli yerlere gidip gelenleri etkileyen gavenilir, sik ve uygun ulasim
secgeneklerinin eksikligini vurgulamaktadir.

Acik Uclu Geri Bildirim Ozeti
Ogrenci yorumlari, belirli ulasim sorunlari hakkinda daha fazla fikir vermektedir:

Sinirli Ulagim Secgenekleri ve Kot Hizmet Kalitesi: Birgok ddrenci ulasim segeneklerinin
yetersiz oldugunu, sadece minibuslerin bulundugunu ve bunlarin da guivenilmez ve konforsuz
oldugunu belirtmektedir.

Seyrek ve Tutarsiz Minibis Tarifeleri: Ogrenciler, 6zellikle giiniin belirli saatlerinde ve saat
17.00'den sonra minibusleri uzun sure beklemek zorunda kalmaktadir; bu durum 6zellikle
gec¢ saatlere kadar ¢alisan mimarlik 6grencileri igin sorun teskil etmektedir.

Bademlik Kampusu'nde Erisilebilirlik Sorunlari: Bademlik kamptsune ulasim, tepede yer
almasi nedeniyle dzellikle zorlayicidir ve minibusler genellikle yokus yukari gikamamaktadir.
Kis aylarinda bu zorluk daha da artmakta, guivenlik endiselerini ve rahatsizligi da
beraberinde getirmektedir.

Uygunluk Endiseleri: Bazi 6grenciler ulagsim maliyetleri konusunda hayal kirikhgi
yasadiklarini ifade ederek, kampuslerine 6zel bir ring hatti gibi uygun fiyath bir erisimlerinin
olmasi gerektigini 6ne stirmektedir.

Hafta Sonu ve Gece Geg Saatlerde Secenek Eksikligi: Ogrenciler, hafta sonlari ve saat
17:00'den sonra minibis bulunmadigini, bunun da geg¢ saatlere kadar dersi veya uzun sureli
projeleri olan égrencilerin kampuse erisimini kisitladigini belirtmistir.



Sonug¢

Anket sonuglari, ESOGU mimarlik égrencilerinin basta kafeterya, ergonomik sinif
mobilyalari, ortak alanlar ve kampUs ulasimi olmak Gzere kampUs tesisleri ve hizmetlerinden
yaygin olarak memnuniyetsizlik duyduklarinin altini gizmektedir. Ogrenciler siirekli olarak
yetersiz yemek segenekleri, ergonomik oturma yerlerinin olmamasi, yetersiz sosyal alanlar
ve givenilir olmayan ulagimla ilgili zorluklar yasadiklarini bildirmiglerdir. Ayrica, kampUs
temizligi ve temel teknolojik ekipmanlarin sinirli mevcudiyetiyle ilgili endiseler dgrencilerin
akademik ve sosyal deneyimlerini daha da etkilemektedir. Gida kalitesinin artiriimasi,
ergonomik mobilyalarin ylkseltiimesi, ortak alanlarin genisletilmesi, ulasim segeneklerinin
iyilestiriimesi ve tutarl temizligin strdurilmesi gibi hedeflenen iyilestirmeler yoluyla bu
endiselerin giderilmesi, genel 6grenci memnuniyetini 5nemli dlglide artirabilir. ESOGU, bu
alanlara odaklanarak dgrencilerin ihtiyaglarini kargilayan daha destekleyici, rahat ve ilgi
cekici bir 8grenme ortami yaratabilir.



